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1. INFORMACION GENERAL DE LA CAPACITACION
1.1. Tema de la capacitacién PREVENCION RIESGO Pghf_}g%cligw_- PREVENCION DEL

Realizar proceso de educacion que permita a los asistentes

1 £700IGHV0 06 18 cAPECIACon identificar y orientar el riesgo psicosocial

1.3. Proceso responsable Salud y Ambito Laboral

1.4. Capacitador Jose Luis Malaver — Maria Isabel Mendez

1.5. N° jornadas 1 1.6. Duracion 2 horas

1.7. Fecha 18/abr/2023 1.8. Modalidad Virtual

Representantes de
Seguridad y Salud en el
Trabajo y poblacién 1.10.Asistentes
trabajadora de las esperados
empresas del Distrito de

Cali.
2. CONTENIDO DE LA CAPACITACION

1.9. Poblacion objetivo 100

Se desarrolla en una jornada de 60 minutos los cuales describen:

- Ley de Salud mental 1616 de 2013

- Objetivo General de la ley

- Conceptos

- Como identificar poblacion en riesgo

- Como orientar a quienes manifiestan estar en riesgo
- Lineas de atencion

3. METODOLOGIA IMPLEMENTADA

El desarrollo de la sesion se realizo virtual con un recurso grafico (infografia y presentacion en power Paint)
con el objetivo de brindar claridad respecto a las estrategias.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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4. DESARROLLO DE LA JORNADA

Ley 1616 salud mental

En Santiago de Cali funciona la Linea 106, auspiciada por la Administracion Distrital. Cualquier persona puede
acceder a una intervencion telefonica en momentos de crisis; solicitar orientacion psicologica y de salud
mental; activacion de rutas de atencion en casos de violencia fisica o psicoldgica; negligencia y abandono;
violencia y abuso sexual; trastornos mentales; intento de suicidio, pensamientos suicidas y lesiones auto

infligidas, entre otras.
Invitamos a todos y todas a utilizar la Linea 106 como dispositivo de acompanamiento; que esta presto y donde

siempre hay un profesional al otro lado con la disposicion, la experiencia y la sensibilidad suficientes para
activar distintas rutas”, indicdé Andrés Felipe Jiménez, coordinador de esta alternativa de salud mental.

CADA CASO CUENTA

La depresion y la ansiedad son trastornos que se incrementaron en el tiempo de la pandemia causada por el
covid-19 y posterior a los dias de confinamiento. Asi lo indican las cifras del equipo de Vigilancia y Control de

Salud Publica Distrital, que revelan el aumento del 9% de casos de intento de suicidio en el primer semestre
de 2022.

Estos son los signos de alarma para tener en cuenta a la hora de identificar una conducta suicida...
e Pensamientos, planes o actos de autolesion.
e Alteraciones emacionales graves.
e Desesperanza.
e Agitacion o extrema violencia.

¢ Conducta poco comunicativa o aislamiento social.

En cuanto a qué hacer, se recomienda restringir el acceso a las armas o elementos letales y evitar el consumo
de bebidas alcohodlicas o medicamentos sin prescripcion médica. Cabe resaltar que cada caso en particular
tiene caracteristicas diferentes y, por esto, el acceso al apoyo emocional y profesional en el momento oportuno
puede evitar desenlaces fatales.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por

cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Sindrome o fenomeno de Burnout : El sindrome de burnout o "sindrome del trabajador quemado" hace
referencia a la cronificacion del estrés laboral. Este se manifiesta a través de un estado de agotamiento fisico
y mental que se prolonga en el tiempo y llega a alterar la personalidad y autoestima del trabajador.

Espacio CUIDADO AL CUIDADOR

De acuerdo con el diagnostico realizado por el Dadii, se evidencio la necesidad de abordar el tema de salud
mental con los funcionarios de la Administracion Distrital. Por tal motivo, Salud Publica acompana en el
reconocimiento de los factores de riesgo y de beneficio, creando espacios de escucha activa sobre el malestar
ocasionado en el entorno de trabajo por el deterioro del clima laboral, vinculos, procrastinacion por ansiedad,
entre otros.

Se recuerda que la salud, el bienestar y la felicidad del colaborador, son de vital importancia para el
cumplimiento de metas propuestas en los proyectos de vida y empresariales, Se abordan temas de gestion de
emociones; importancia de la salud mental; ejercicios practicos; practicas de auto cuidado; Linea 106 como
estrategia de escucha ante situaciones que generen un malestar fisico y mental de los colaboradores; ruta de
atencion y acompanamiento en problemas en el entorno laboral; y factores protectores y de riesgo en la salud
mental.

La demanda personal que implica el cuidado de otra persona puede generar desgaste fisico, emocional y llegar
a afectar la salud mental positiva del cuidador, no obstante, en muchas ocasiones prevalece la condicion de
discapacidad y el interés por aquellos que la presentan, restando importancia al cuidado del cuidador. Lo
anterior se puede evidenciar en investigaciones previas, las cuales hacen énfasis en la discapacidad y poco
en los cuidadores. El presente estudio cuantitativo, correlacional y transversal tuvo como finalidad establecer
la relacion entre sobrecarga y salud mental positiva en los principales cuidadores de personas con
discapacidades cognitivas; se aplico una encuesta de caracterizacion sociodemograficas, el test de Zarit y la
escala de salud mental positiva de Jahoda, a partir de los cuales se pudo evidenciar el estrato socioecondémico,
educacion y el ambito laboral por parte del cuidador como principales factores asociados a la sobrecarga y la
salud mental positiva. Los resultados arrojan que en un 77% la poblacion no presenta sobrecarga y en un 53%
presentan un nivel medio de salud mental positiva. Por ultimo, se espera que, al empezar a evidenciar estas
situaciones contribuya a la concienciacion del publico en general, sobre la importancia de conocer la salud
mental positiva en los cuidadores y se puedan promover acciones de cuidado y de prevencion que redunden
en el bienestar psicologico.

| eneas de atencion

De esta forma, los habitantes de la capital del Valle del Cauca pueden acceder en cualquier momento y desde
cualquier lugar, a la atencion y asesoria de expertos a traves de una llamada de fijo o celular al numero 106, y
desde la aplicacion disponible en la Play Store. Una vez el usuario accede por primera vez a este canal empieza
una ruta de seguimiento segun sea el caso y un acompanamiento de las EPS o las redes publicas prestadoras
de salud y una red protectora que estara al tanto de la situacion

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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5. RESULTADOS GENERALES

5.1. Total, de asistentes

9.2. % De "
294 participacion 2ol

La gran asistencia masiva que se tuvo en el espacio de
5.3. Analisis frente a la asistencia

capacitacion es importante, podemos considerar la adherencia de
la poblacion trabajadora empresarial al espacio de capacitacion.

6. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS
- Se logra socializar los tipos de alarma

Se logra la socializacion de la estrategia Tejiendo Suenos.
Se logro socializar la politica de Salud Mental Acuerdo 0501 de 2021

7. EVALUACION DEL IMPACTO

Por medio de preguntas sobre los temas tratados, se logra evidenciar entendimiento y satisfaccion de la
capacitacion, sin embargo, también se comparte el link de la encuesta de satisfaccion.

8. RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE PERCEPCION
8.1. Aspectos positivos propuestos en la

encuesta
Para determinar es estado de satisfaccion de la

jornada se comparte el link para diligenciar la
encuesta de satisfaccion

8.2. Aspectos por mejorar propuestos en la
encuesta

8.3. Temas de interés para futuras capacitaciones

9. CONCLUSIONES

Los asistentes al espacio de capacitacion manifiestan comprender los tipos de violencia y manifiestan entender
como funciona la ruta que se tiene desde la Secretaria de Salud para atender este tipo de emergencias.

10. ACCIONES DE MEJORA A IMPLEMENTAR EN FUTURAS CAPACITACIONES

11. REGISTRO FOTOGRAFICO

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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veronica castro Manizales Cootraris ..

Gloria Jaramillo Medellin Cootraris L.

N EMpAEANS pronto

Edwin A. Salazar Supernumerario M...

rpu-unuw-wht

Veterinaria bioleben

Betsy Carmona Auxiliar Cartera Coo..

197 mas

e
Jose Malaver

Angela Gallego

Mensajes de la llamada
Fermitir a todo &l mundo enviar mensajes ﬁ

Los mensajes s estan grabando junio con la llamada

KAROL LICETH CASTRO 5AMBOMNI 10:06
El horario va a quedar de 10a 127

Ta 1006
Buen dia para tod@s , deseamos se encuentren bien
agradecemos dillenciar la asistencia , indicar o # 4

gestion IBC 1007
Buenos dias, se escucha mal

Si sefiora , el horario de hf-'
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M Ajuste Horano de Capaotacon - X

2 C

B meetgoogle.com/rpu-unuw-whit

veronica castro Manizales Cootraris ..

Gloria Jaramillo Medellin Cootraris L.

Edwin A. Salazar Supernumerario M..

rpu-unuw-wht

L Meet - rpu-unuwse-wiit

Mensajes de la llamada

Permitir a todo el mundo enviar mensajes

@

V

Veterinaria bioleben

o
B

Jose Malaver

e

Angela Gallego

Los mensajes s estan grabando junio con la llamada

008

el audio no es claro, va y viene

T 10:08
Buen dia para tod@s , deseamos s& encuentren bien
agradecemos dillenciar la asistencia | indicar of 2 4

(=TT

torme/d /e 1 FAlpOLSey

Betsy Carmona Auxiliar Cartera Coo..

197 mas

Leidy Echeverry Galindo 1
sE ESCUCHA CON INTERFERENCIA POR FAVOR

Emvia un mensaje a todos. Los

tambien se

graoan

E @ Em &

i

! 10608 2. m.
18/04/2023

=1
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Mensajes de la llamada

Permitir a todo el mundo enviar mensajes ﬁ

'

Los mensajes se estan grabando junto con la llamada
veronica castro Manizales Cootraris ... Lola Esperanza lzquierdo Asistente ... Jose Malaver” Tii :
| f ] | | 1L G

Lay 1616

-4
Carlos Alberto Mora Bolafios 10:13
Ley 1676 de 2013

Micol Villamil 101
Gloria Jaramillo Medellin Cootraris L. Betsy Carmona Auxiliar Cartera Coo.. Angela Gallego Ley 1676 de 2013

Pilar Trivifio Orejuela 1013

b
%9 y muchas gracias

Envia un mensaje a todos. Los me

190 mas

tambien se graban

Edwin A. Salazar Supernumerario M..

rpu-unuw-wht

= 112 a. m.
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veronica castro Manizales Cootraris ..

Gloria Jaramillo Medellin Cootraris L.

Edwin A. Salazar Supernumerario M..

rpu-unuw-wht

Mensajes de la llamada

Permitir a todo el mundo enviar mensajes ﬁ

sose Maiaver

Los mensajes s estan grabando junio con la llamada

Vivian Barreto Ortiz 1022
hola muy buenos dias por favor me pueden dar

MQresn d kg reurdon desde otro Computador

Ta 1026

¥a pueden ingresar
Betsy Carmona Auxiliar Cartera Coo.. Angela Gallego Leidy Echeverry Galindo 1
Ademnads de la depresion, que ofro signo nos avisa

que puede una PErsona esiar con intencion de

k.-
%9 E - suicidio?

Envia un mensaje a ioo0os. Los me

198 ma @ GLADYS PABON y Dirleny Useche han
levantado la mano

tambien se graban

N B @ =3 M
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veronica castro Manizales Cootraris ... M GLADYS PABON Jose Malaver

Gloria Jaramillo Medellin Cootraris L. Betsy Carmona Auxiliar Cartera Coo.. Angela Gallego

213 ma @ GLADYS PABON y Dirleny Useche han
levantado la mano

Edwin A. Salazar Supernumerario M..

rpu-unuw-wht : [ = @' [+] {'J

HUMANO
M Ajuste Horano de Capacitacion | X L Meet - rpu-unuwe-whit w X =+ = = 3 x
= C @ meetgooglecom/rpu-unuw-wht = = o 0O

Mensajes de la llamada
Fermitir a todo &l mundo enviar mensajes ﬁ

Los mensajes s estan grabando junio con la llamada

Tu 10:28
Buen dia para todi@s , deseamos s5€ encuentren bien

agradecemos dilienciar la asistencia , indicar el # 4

Martha Bedoya 1026

Jue pena, me pueden regakar & link Qe asistencia

Gracias
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veronica castro Manizales Cootraris ..

Gloria Jaramillo Medellin Cootraris L.

Edwin A. Salazar Supernumerario M..

rpu-unuw-wht

Betsy Carmona Auxiliar Cartera Coo..

232 ma @

Mensajes de la llamada

@

Permitir a todo el mundo enviar mensajes

Los mensajes s estan grabando junio con la llamada

LUK
Buen dia para tod@s , deseamos se encuentren bien
agradecemos dilienciar la asistencia , indicar el £ 4

5 /d/e/ 1 FAIpOL SewTy

Micol Villamil 10:34

N .
3 SENOT

Angela Gallego

GLADYS PABON y Dirleny Useche han
levantado la mano

COOSEGURIDAD CTA 10:34

51 Senor

Envia un mensaje a todos. Los me

tambien se graban

E @ Em &

ISy G

~ 1rk33a m.
T 18/04/2023

=1
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Mensajes de la llamada

Permitir @ todo el mundo enviar mensajes @

o ;
S ‘i
& : Los mensajes 5& estan grabando junio con la llamada

vercnica castro Manizales Cootraris ... Maria Isabel Mendez Paz Angela Gallego YUDI OSORIO LOPEZ 11-76
genial que nos compartan esa guia

S5t Santangelips 17:26

muchAS GRACIAS

Diana Vargas 11:26

Gloria Jaramillo Medellin Cootraris L. Betsy Carmona Auxiliar Cartera Coo.. Milena Valencia Auxiliar Facturacion ... Muchas Gracias Doctor

IMGRID RIASCOS MURILLO ha abandonado la reunidn Envia un mensaje a tedos. Los mensajes
220 mas tambien se graban

YEFERSSOMN RAMIREZ 1127

Muchas gracias bendiciones

Edwin A. Salazar Supernumeorario M...

rpu-unuw-wht

1127 a. m.
T 18/04/2023
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AT
Fid ©
S

veronica castro Manizales Cootraris .. Maria Isabel Mendez Paz

Gloria Jaramillo Medellin Cootraris L. Betsy Carmona Auxiliar Cartera Coo..

M Ne

Andrea Perdomo Munoz ha abandonado la reunion

Edwin A. Salazar Supernumerario M..

Angeola Gallego

Milena Valencia Auxiliar Facturacion ..

Mensajes de la llamada
Fermitir a todo &l mundo enviar mensajes ﬁ

Los mensajes s estan grabando junio con la llamada

Consultorio 206 11.34

Mil gracias por todo el aporte, es muy importante el
material, s un tema muy importante y al que se le
deberia dar la importancia gue realmente se

necesita en una empresa

Ta 11:34
Buen dia para todios , deseamos se encuentren bien
agradecemos dillenciar la asistencia , indicar el # 4

i

11:33 a. m.
T 18/04/2023 B,
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Mensajes de la llamada

—
2

E Permitir a todo el mundo enviar mensajes ﬁ

Los mensajes s estan grabando junio con la llamada

veronica castro Manizales Coo... Santangel Ips Angela Gallego

E— - FERREPLASTICOS CALI 11:50
muchas gracias por estos espacios de formacion y

COmMpartr esos conocimienios

55t Santangelips 1150
gracias
Gloria Jaramillo Medellin Cootr.. Betsy Carmona Auxiliar Carter... Milena Valencia Auxiliar Factur...

- e

Jessica Alzate ha abandonado la reunion

Juliana Leal 1150

Muchas gracias

151 mas
Armando illera T3F SUpernumerar...

1:49 | rpu-unuw-wht 2B B O B &
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veronica castro Manizales Cootraris ..

Gloria Jaramillo Medellin Cootraris L.

Edwin A. Salazar Supernumerario M..

rpu-unuw-wht

Mensajes de la llamada
Fermitir a todo &l mundo enviar mensajes ﬁ

Los mensajes s estan grabando junio con la llamada

GLADYS PABON : 4 \
| R i ) Solicitamos amablemente el diligenciamiento de la

asistencia , al correo gu sindiguin se les enviara las

memorias de la capacitacion

Buen dia para todi@s . deseamos se encueniren bien
agradecemos dilienciar la asistencia , indicar el # 4
i : ; i

r = < e e
LLE S L o LI e RS

1650HK02rNHCCEIrENAD

N S

Betsy Carmona Auxiliar Cartera Coo.. Carolina Hincapie Despachos Buena..

naylin 10:39

Les comparto la Ley 1070 de 2006 donde se conoce

b
e@ r as modalidades de acoso laboral
Los mensaes
B |

Emvia un mensaje a todos. Los

tambien se graban

236 ma @ GLADYS PABON y Dirleny Useche han
levantado la mano

N B @ =3 M

138 a. m.
T 18/04/2023

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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SISTEMAS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS
(SISTEDA ,SGC Y MECI )

INFORME EJECUCION DE CAPACITACION

ﬁtLCA.llDlﬂn DE
SANTIAGO DE CALI

GEST! ON DEL TALENTO HUMANO
GESTION Y DESARROLLO DEL TALENTO

HUMANO
M Ajuste Horano de Capacitacion | X L Meet - rpu-unuwe-whit w X =+ = = 3 x
= C @ meetgooglecom/rpu-unuw-wht = = o 0O

Mensajes de la llamada
Fermitir a todo &l mundo enviar mensajes ﬁ

Los mensajes s estan grabando junio con la llamada

veronica castro Manizales Cootraris ... # Dirleny Useche

memorias de la capacitacion

Buen dia para tod@s , deseamos se encuentren bien
ey agradecemos dilienciar |la asistencia | indicar el £4
e o]

1 FAIpOL Sew
I s

Juliana Gutierrez 11.02
Gloria Jaramillo Medellin Cootraris L. Betsy Carmona Auxiliar Cartera Coo.. Carolina Hincapie Despachos Buena.. Cuando dentra de la organizacién no les coloca

cuidado 3 este tema, como se debe procader?

Pocas QrEaniZaICIones 183 coloca atencion & estos

b
e@ . temas por que estan ocupados en sus Cargos
BNSajes
N fil

Envia un mensaje a ioo0os. Los me

242 mé Dirleny Useche, fernanda norefia zea y
1 personas mas han levantado la mano

tambien se graban

Edwin A. Salazar Supernumerario M..

rpu-unuw-wht 3 (S = @' [+] '{r_._:l : E'é

- 11402 a. m.
M= N7 1ar04/2023 EE

bl walanda

Anabell Mera Yalanda

Profesional en Salud Ocupacional

Secretaria de salud Publica Municipal de Cali
Salud y ambito laboral

Nota: Se adjunta registro de asistencia

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por
cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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